
USER
RESEARCH
	



August 2018
Etnographische Nutzerrecherche 
im Notfallzentrum Wuppertal zur 
Auswertung des Pilotprojekts „First View“

Auswertung der User Research
durch User Journey & 
Insights Map

PROZESSDESIGN

	

AUSWERTUNG PATIENTEN-
UND MITARBEITERINTERVIEWS

„FIRST VIEW“ IM NFZ HELIOS WUPPERTAL



VISUALISIERUNG PROZESS DESIGN
„FIRST VIEW“ PRINZIP

VIDEODOKUMENTATION „FIRST VIEW“

	

https://www.youtube.com/watch?v=za5n7esXss4


Juni 2019
Etnographische Nutzerrecherche 
mit Brustkrebs Patientinnen zur Vorsorge, 
Behandlung und Nachsorge von Brustkrebs

Auswertung der User Research
durch User Journey & 
Personas

USER RESEARCH

	
BREASTCANCER TREATMENT

AUSWERTUNG VON
20 PATIENTENINTERVIEWS



PATIENT JOURNEY DES IST-ZUSTANDS

	


