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BKK VBU APP Unsere Learnings
~EATURE ERWEITERUNG

Platzierung von Gesundheitsangeboten Oﬁ

Die Positionierung der Gesundheitsangebote als

Im Projekt haben wirnur?s mit dem Ausbag der Fokus 1 Fokus 2 ‘ =
BKKVBU App beschaftigt, um der App einen . . Wilkommen Cards, lenkt den Blick des Nutzers und bringt ihn dazu
informativen Wert zu geben. Derzeit wird diese Einreichen von Hallo Max Entdecken von Maxi Mustermann - .
namlich nur aus funktionalen Aspekten, wie dem Dokumenten MeiBersh  Envdcken Mol Bonus Angeboten oo st sich Zeit zu nehmen, die Angebote zu entdecken, un-
Einreichen einer Rechnung genutzt. abhangig von seinem urspriinglichen Anliegen.

— — &

Daher haben wir 2 unterschiedliche Startseiten-
Konzepte entwickelt und getestet, um heraus- Link zum Prototyp 4 i Link zum Prototyp 4 et Ez?f;mhzf":‘ﬁ" . o @
zufinden, mit welcher Intention junge Personen - el Grinde fir die Nutzung der App

unsere App nutzen wirden und welche Inhalte )

wir zuklinftig prominent in der App platzieren
sollten. &) restn oo

Dokumente und deine persénlichen Daten.

Q’B Online Bescheinigungen

Mein Banusprogramm - Der Hauptgrund fiir den Besuch der App ware nach
&

Bonusblart @

e e wie vor das Einreichen von Dokumenten. Informa-

Mein Bereich

tionen Uber Leistungen, die von der Krankenkasse

Online- 3} Personliche ]
Bescheinigungen Daten

Ubernommen werden, wurden bei beiden Konzepte

Einreichen

S wichtiger empfunden, als die gezeigten Praventions-

August - Oktober 2022
BKKVBU


https://www.figma.com/proto/IRVr2FWx6ueaT4TFXRYjbS/New-Content?page-id=2%3A33&node-id=635%3A23423&viewport=489%2C-964%2C0.13&scaling=scale-down&starting-point-node-id=635%3A23423&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/nzE7zIs9ZZE0rFeYqRofjm/Clickdummy-Navigation-Concept?page-id=0%3A1&node-id=9%3A1288&viewport=704%2C436%2C0.09&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=9%3A1288&show-proto-sidebar=1
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“XPLORE YOUR HEART | E | E </

Mit FEEL habe ich ein App-Konzept gestaltet, das
es Patienten ermoglicht die Funktionalitat ihres
Herzschrittmachers jederzeit zu Gberprifen, ihr
jahrliches Checkup beim Arzt zu buchen und
ihren Herzschrittmacher-Ausweis digital immer _ =
dabei zu haben. Auf der anderen Seite kann die . y . | - I ! * - I
App vom behandelnden Arzt benutzt werden. - S ' : ; ' 5 ' ; :

= E %

T Remk o =rraw

Link zum Prototyp (4 A F 3 : | |

— L | FEEL |

Januar 2019
Privates Projekt

'I_l._-d_q

Konzeption & Interface Design einer Home-
Monitoring App fir Herzschrittmacher Patienten



https://xd.adobe.com/view/76a59730-b897-449d-4e6c-9e6677c193d4-0094/
https://www.figma.com/proto/nzE7zIs9ZZE0rFeYqRofjm/Clickdummy-Navigation-Concept?page-id=0%3A1&node-id=9%3A1288&viewport=704%2C436%2C0.09&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=9%3A1288&show-proto-sidebar=1
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Projektbetreuung & UX Design = J Housarztiweitzre fozme CisRcls wallzs Bodie
Einheitliche Basisanamnese flr

Helios Kliniken Deutschland GmbH



https://marvelapp.com/66bh8c3
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AUSWERTUNG PATIENTEN-
PROZESSDESIGN UND MITARBEITERINTERVIEWS
SARSTVIEW! IM NFZ HELIOS WUPPERTAL

August 2018

Etnographische Nutzerrecherche

im Notfallzentrum Wuppertal zur
Auswertung des Pilotprojekts ,First View”

Auswertung der User Research
durch User Journey &
Insights Map

I I i i LIEGENDEINFAHRT NOTFALLZENTRUM | PILOTPROJEKT FIRST VIEW



VIDEODOKUMENTATION ,FIRST VIEW” VISUALISIERUNG PROZESS DESIGN
~FIRST VIEW"” PRINZIP



https://www.youtube.com/watch?v=za5n7esXss4

USER RESEARCH AUSWERTUNG VON N

20 PATIENTENINTERVIEWS o LA SCHTI
BREASTCANCER TREATMENT BRUSTKREBSPATIENTIN

Alter 55

Sudlicher Berliner Vorort

Beruf

Ehemalige Leistungssportlerin

Wourde inihrer letzten Téatigkeit als Vorstands-
assistentaufgrund der Krankheit gekiindigt

Hat vor ihrer Krankheit mit ihrer Familie gebrochen \
und wollte ein neues Leben angefangen

Richtet ihr Leben nach dem Buddhismus aus

Ist Herausgeberin meherer Zeitschriften fiir
krebserkrankte Frauen

® Schnell genesen, um wieder in den Job und den Sport einzusteigen

® Die Krankheit und ihre Vergangenheit langfristig
in einer Selbsthilfegruppe zu verarbeiten

Ihr altes Selbstwert- und Korpergefiihl zurlickerlangen

Zuverlassige Angaben durch behandelndes Praxis- und Klinikteam

Recht auf Selbstbestimmung

Personliche, enge Bindung zur Onkologin

Ausfiihrliche einheitliche Beratung zu Alternativen Behandlungsmethoden

Kommunikation auf Augenhohe: ,Ich méchte nicht fir dumm verkauft werden.«

Juni 2019

Etnographische Nutzerrecherche

mit Brustkrebs Patientinnen zur Vorsorge,
Behandlung und Nachsorge von Brustkrebs

L LL L

Schlechte Aufklarung tiber mégliche Nebenwirkungen der Therapien

Lange Wartezeiten zur Besprechung der Bildgebung

Schlechte Erreichbarkeit der Arzte fiir Notfélle wahrend der Therapie

Viel zu wenig psychoonkologische Angebote, besonders in der Nachsorge

Unverstéandnis der Krankenkasse tiber Berufsunféhigkeit nach Therapie

Auswertung der User Research
durch User Journey &
Personas

Die Diagnose hat mir den Boden unter den Fiiflen weg- Der eine Arzt erzahlt mir

gerissen. Ich dachte wirklich ich bin unsterblich, gerade dies, der andere das.

weil ich so gesund lebe und viel Sport mac Wem sollich da noch
vertrauen?




PATIENT JOURNEY STATUS QUO
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FARBMAX
GRIFFSTUCK

Juni 2015

Auftragsarbeit fir Airless Discounter
Griffstlck fur ,Farbmax” Duse
3D-Druck Musterstlicke




Es ist ein zeitloser Kérper entstanden, der
sich durch seine weiche und kindliche
Form auszeichnet und sehr leicht mit nur
einem Finger drehbar ist. Die Sitzgenau-
igkeit in der Fassung des Disenhalters
wurde ebenfalls durch ein leichten Ver-
satz des Schluss-Stoppers verbessert. Als
Funktionsmodelle wurden mehrere Vari-
anten am 3D Drucker gedruckt.



INJEKTOR-HALTER pnforderunger

: Montageklemme Da ein Manuelles Ventil als kostengUnstige Alternative fUr kleinere La-
: boratorien beliebt ist, war die Verwendung von vorhandenen Bauteilen
Voraussetzung fur das Redesign der neuen Aufhangung.

........................................................... Design
e Halterplatte
Im Vergleich zum Vorgangermodell hat der Kunde durch die Schwal-
benschwanz-Extrusion nicht nur die Moglichkeit einen Manuellen
Injektor zu montieren, sondern auch die universellen Saulenhalter von
Agilent zu nutzen. Zudem lasst sich durch die neue Zweiteiligkeit jede
beliebige Leakwanne verwenden.

@Bt cccccccccccccccccccccscscscsccccscscscsccccscces Schwa|benschwanZ—Extrusion

..................................................... Manuelles Ventil

.......................................................

Das neue Design besticht durch verbesserte Stabilitat und hochwertig
pulverbeschichtete Oberflachen.

: Ventilhalter

-3 Agilent

Redesign einer Montagevorrichtung

Trusted Answers
fur einen Manuellen Injektor

Vorgéngermodell des Manuellen Design Draft 2
Injektor Montagekits



Produktrenderings mit Keyshot Reisebus der Zukunft - Interieur Konzept // Rendering mit VRED Pro



THE NEW AUFBAU

HOURGLASS
OFFICE STOOL

: Sitzschale c . Piezo Kristalle
- : biegbares Polster mit

The New Hourglass Stool ist ein Konzept, das durch den
Bedarf an stressvermindernden Produkten fiir Arbeits-
platze entstanden ist. Vor allem ist der Hocker fir die
Stresspravention gedacht: Durch eine Kombination von
Smart Materials (Lagen aus Piezokeramik Platten und
piezoelektrischen Fasern) kann sich die Sitzflache nach
einer bestimmten Zeit verbiegen, sodass Sitzen nicht
mehr langer moglich ist. Dazu wird nur die Energie
bendtigt, die aus dem Druck des Aufsitzens gewonnen
wird. Der Nutzer ist gezwungen seine Pausen regelma-
Big einzuhalten und beugt dadurch besonders Burn-
Out und korperlichen Schmerzen vor.

4. Semester | Sommersemester 2014
Hauptprojekt: Relax Me!
Dozent: Dipl. Designer Adrian Peach

- | ederbezug

: abnehm-
bare

Fernbe-
dienung

hohenverstellbar

E Standard FUB
: by Vitra

[ XX NN NN NN Y] PVDF

eecccscces  Metall Schicht

Sensor-
Oberflache

Piezo Keramik

<+« Elektroden

Yy EXN] Epoxy
-+« Ebene aus langsange-
ordneten Piezokeramik-
bauteilen



Dariberhinaus ist an der Seite ein Hebel
zur Hohenverstellung angebracht, der
gleichzeitig abnehmbar ist und als Mini-
Fernbedienung dient. Dadurch ist das
Zeitfenster, in dem die Sitzflache absin-
ken soll konfigurierbar. Je langer gear-
beitet wird, umso langer bzw. haufiger
wird eine Pausenphase eingeleitet.

NUTZUNG
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BONFIRE
OGO DESIGN

Auftragsarbeit fir bonfireoffice.com
Logo Design



ClI COLORS

Principal palette Secondary palette

100 %

80 %

30 %



